PRAVIDLA POUZIVANI KLIENTSKE ZONY JABLOTRON — ver. 0.1

UVODNI USTANOVENI

Spole¢nost JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 28501 861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstfiku: B 14899 vedena u Méstského soudu
v Praze (dale jen ,Poskytovatel”) poskytuje svym Klientdm na internetové adrese
https://www.kz.bezpeénostnicentrum.cz on-line Klientskou zénu, kterda ma Klientlim slouzit
zejména k poskytnuti pfehledu o jejich Smlouvach, identifikacnich, adresnich a kontaktnich
Udajich, které Klient pro ucely poskytovani sluzeb sdélil Poskytovateli a v uréitém rozsahu i
jejich zmeéné.

Pouzivanim Klientské zony ziskava Klient zejména nasledujici vyhody: on-line pohled na
nastaveni jim vyuzivanych sluzeb, moznost zmény jejich zakladnich parametr(, moznost zadat
nékteré druhy docasnych pokynu pro reakce operatord tisfiové linky napf. v dobé dovolené,
moznost pozadat o zaslani vypisu udalosti z ustfedny svého alarmu a dalsi.

Pouzivani klientské zény je podminéno vyslovenim souhlasu s témito Pravidly a jejich
naslednym dodrzovanim.

VYKLAD POJMU

Pro ucely téchto Pravidel maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

a. AKTIVACE UCTU znamena prvni vstup Klienta do Klientské zény na zakladé pokynti
pro prvni pfihlaseni obdrzenych od Poskytovatele;

b. APLIKACE znamena softwarovy nastroj Poskytovatele uréeny k provozovani a spravé
Klientské zény, k pfistupu do ni a vyuZzivani jejich funkcionalit, dostupny na internetové
adrese uvedené v Cl. |. odst. 1. téchto Pravidel;

c. AUTORIZACNI KOD znamena Sestimistny kod, ktery je Klientovi zasilan na
Autorizované Cislo pro bezpecny vstup do Klientské zony pfi kazdém pfihlaseni;

d. AUTORIZOVANE CISLO znamena &islo mobilniho telefonu, které Klient uved!
v pribéhu nastavovani jim odebiranych sluzeb Poskytovateli pro zasilani SMS s
pfihlagovacimi a potvrzovacimi udaji k Uétu;

e. AUTORIZOVANY E-MAIL znamena e-mailovou adresu, kterou Klient v prab&hu
nastavovani jim odebiranych sluzeb uvedl u kontakthi osoby s urovni opravnéni
administrator jim povéfené ke komunikaci s Poskytovatelem ohledné sluzeb
poskytovanych Klientovi, jako jeji kontaktni udaj;

f.  BLOKACE znamena operaci provedenou Poskytovatelem na zadost Klienta za u¢elem
zablokovani pfistupu k Uétu;

g. HESLO znamena Klientem sestaveny fetézec pismen (bez diakritiky) a Cislic, ktery si
nastavuje pro pfihlasovani do Uétuy;

h. KLIENT znamena osobu, ktera ma uzavienu Smlouvu;

i. KLIENTSKA ZONA (nebo téz pouze jako ,KZ) znamena uZivatelské prostredi
dostupné z webovych stranek Poskytovatele umisténych na adrese uvedené v ¢l. I.
odst. 1. téchto Pravidel, ve kterém maji Klienti zpfistupnény prostfednictvim Aplikace
informace uvedené v ¢l. |. téchto Pravidel;

j.  LICENCE znamena opravnéni kvykonu prava uzit Aplikaci a dokumentaci s ni
spojenou ¢i jakoukoliv jejich East za podminek uvedenych v téchto Pravidlech;

k. LOGIN znamena prihlasovaci jméno Klienta ke vstupu do Uétu, které je tvoreno
Autorizovanym e-mailem;

.  POSKYTOVATEL znamena spole¢nost JABLOTRON SECURITY a.s.;
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m. POTVRZENI O AKTIVACI znamena zpravu Poskytovatele zaslanou Klientovi na
Autorizovany e-mail poté, co dojde k Aktivaci Uétu;

n. PRAVIDLA znamenaji tato Pravidla a jejich pozdéjsi zmény a dodatky;

0. SMLOUVA znamena smlouvu uzavienou s Poskytovatelem, na jejimz zakladé dochazi
k poskytovani sluzeb Klientovi Poskytovatelem;

p. UCET znamena uzivatelsky uget Klienta v Klientské zoné;

q. ZAKAZNICKA LINKA znamena kontaktni centrum Poskytovatele dostupné
prostifednictvim telefonu na tel. & +420 800 800 522 pfipadné e-mailu na adrese
zakaznika.linka@jablotron.cz a uréené k vyfizovani pozadavkl Klientd.

ZRIZENI, POUZIVANI A ZRUSENI UCTU
Uget muzZe byt zfizen pouze Klientovi.

Uget je zfizovan Klientovi spoleéné s Aktivaci Sluzby, pfipadné maze o zfizeni Ugtu Klient
pozadat na Zakaznické lince, a to i prostfednictvim Kontaktni osoby s Urovni opravnéni
administrator.

Pokyny spolu s odkazem na webovou stranku, kde si Klient vytvori své Heslo pro pfihlaSovani
do Klientské zény, zasila Poskytovatel, nedohodne-li se s Klientem jinak, formou e-mailové
zpravy na Autorizovany e-mail.
a. Odkaz pro vytvoreni Hesla ma omezenou 30-denni platnost, po jejimz uplynuti jiz nelze
Heslo vytvofit a Klient musi pro pfipadnou Aktivaci Ugtu kontaktovat Zakaznickou linku.
b. Zvoleni silného hesla slouzi zvy$ené ochran& Uétu pred neautorizovanym pfistupem.
c. Jakmile si Klient vytvofi Heslo, muze si v Aplikaci vyzadat zaslani Autoriza¢niho kédu
pro prvni vstup do Klientské zony.
d. Prvnim pfihlaSenim do Klientské zény dochazi k Aktivaci Ugtu.
e. O Usp&3né provedené Aktivaci Uétu informuje Poskytovatele Klienta zaslanim
Potvrzeni o Aktivaci.

K pfihlaSovani do KZ po provedeni Aktivace U&tu slouzi: (i) Login, (i) Heslo a (iii) Autorizagni
kod.

Klient nese vyluénou odpovédnost za uchovani pfislusnych pfihlaSovacich udaju v tajnosti. Je
na uvaze Klienta zda, komu a v jakém rozsahu umozni pfistup do svého Uétu.

a. V ptipadé, Ze dojde v dusledku pfihlaseni k Uétu prostrednictvim piihlasovacich udajd
Klienta ke vzniku uUjmy, nenese odpovédnost za takto vzniklou ujmu Poskytovatel,
ledaze je prokazano jeho zavinéni.

b. Klient je povinen bez zbytecného odkladu informovat Poskytovatele v pfipadé rizika
prozrazeni nebo zneuZiti pfihlaovacich udaji a pozadat o Blokaci Uétu.

Blokaci U&tu provede Poskytovatel na zakladé Zadosti Klienta smérované na Zakaznickou linku,
nebo v pfipad&, Ze hrozi Poskytovateli Ujma, resp. pokud se Poskytovatel vérohodné dozvi, Zze
Uget je uzivan v rozporu s t&mito Pravidly. Pfipadné odblokovani provede Poskytovatel rovnéz
na zakladé zadosti Klienta.

Zruseni Ugtu.

a. O zruseni Uétu mGze Klient pozadat na Zakaznické lince.

b. Uget je zruSen ze strany Poskytovatele v pfipadé umrti Klienta, a to ode dne, kdy se
Poskytovatel o imrti vérohodné dozvi, a dale v pfipadé nevyuzivani Uétu (tzn. nedoslo
k pfihlageni do U&tu déle nez 30 dni).

c. Uget muze byt zrusen ze strany Poskytovatele i bez udani davodu.

d. Poskytovatel je opravnén kdykoliv Klientovi zruit Uget, nebo mu zamezit & omezit
pFistup do Uétu, a to i bez udani divodu.
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VI.

VII.

e. O zrugeni Udtu, resp. omezeni pFistupu do U&tu bude Klient pfedem informovan
zaslanim zpravy na Autorizovany e-mail.

ZMENA PRIHLASOVACICH A AUTORIZOVANYCH UDAJU
Login si muze Klient zménit pouze prostfednictvim Zakaznické linky.
Heslo si muze Klient zménit v administracnim rozhrani Klientské zény.

V pfipadé zapomenuti Hesla Ize vygenerovat nové Heslo online na internetové adrese:
https://klietskazona.bezpecnostnicentrum.cz/zapomenuteheslo.

Autorizované Cislo a Autorizovany e-mail Ize zménit prostfednictvim Zakaznické linky, a to po
provedeni ovéfeni nastaveného Klientem ve Smlouvé.

LICENCE

Aktivaci Uétu je Klientovi ze strany Poskytovatele poskytnuta Licence. Licence se poskytuje
pouze k tém zplsoblm uziti, které plynou z téchto Pravidel.

Licence je poskytovana jako nevyhradni, bezplatna a na dobu urgitou, tj. dobu trvani Ugtu.
Vyuziti Licence neni Uzemné& omezeno. Licenci Klient neni povinen vyuzit.

Obsah i vzhled stranek Klientské zony je chranén dle ¢eskych pravnich predpisl, zejména pak
predpist autorského prava a pravy proti nekalé soutézi. Bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele nemuize byt kopirovan, pozménovan, ani Sifen, a to jak samostatné, tak jako
soucast jiného dila ¢i pInéni.

VZDANI SE ODPOVEDNOSTI

Udaje zobrazované v Klientské zén& maiji informativni charakter. V pfipadé rozporu se
Smlouvou je rozhodujici Smlouva &i znéni ostatnich ujednani s Klientem.

Aplikace je poskytovana ,tak-jak-je“. Poskytovatel nezaruéuje, Ze Aplikace bude fungovat vzdy
bezchybné a bude kdykoliv zcela nebo z&asti dostupna. Dostupnost Aplikace bude omezena
nebo znemoznéna zejména v pribéhu jeji udrzby Ci servisu.

Vuci Poskytovateli nelze z ddvodu uzZiti aplikace uplathovat jakékoliv naroky z titulu
odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Ujmu.

Poskytovatel nenese vici Klientovi nebo tfeti osobé odpovédnost za jakékoliv vzniklé Skody,
nenahrazuje nemajetkovou Ujmu, a to ani v podobé zadostiu€inéni, nenahrazuje ani jiné
nasledné Ci nepfimé Skody vc€etné uslého zisku, jakoz ani Ujmu zpUsobenou poskozenim
dobrého jména.

ZAVERECNA UJEDNANI

Veskeré ukony provedené elektronicky v ramci Klientské zény jsou rovnocenné uUkonim
provedenym pisemneé.
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VIII.

Klient se zavazuje:

a. informovat bez zbyte¢ného odkladu Poskytovatele o zméné jakychkoliv udaju
(identifikacnich, adresnich a kontaktnich) na jeho strané, jez jsou uvadény v Klientské
zéné.

b. uzivat Klientskou zénu vyhradné k ucelim, ke kterym je klientim zpfistupnéna.

Informace o zpracovani osobnich Udajd souvisejicich s provozem Klientské zény jsou uvedeny

na webovych strankach Poskytovatele na internetové adrese:
https://www.bezpecnostnicentrum.cz/cs/ke-stazeni.

Pro zvySeni bezpeclnosti dat je pfenos mezi Klientem a Klientskou zénou zabezpecen
Sifrovanim pomoci protokolu SSL.

ZMENY PRAVIDEL

Aktivaci Uétu Klient vyslovuje souhlas s témito Pravidly a zavazuje se je dodrzovat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Pravidla meénit, a to zejména s ohledem na vyvoj Aplikace a
funkcionalit Klientské zény. Klient bude o zméné Pravidel informovan prostfedky elektronické
komunikace, napf. sdélenim na Autorizovany e-mail. Klient vyjadii souhlas se zménou Pravidel
tim, Ze bude Klientskou z6nu vyuzivat i po zméné Pravidel.
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